SAK
L1V

Efter corona

Sa planerar de
stora livbolagen
for livet efter
pandemin



Inledning

Hur har forsikringsbranschen hanterat pandemin hittills? Och vilka
effekter av pandemin kan komma att bli bestiende framover? Sak & Liv
har talat med VD:ar och hiogre chefer i nigra av de storsta svenska
livbolagen.

Coronapandemin har nu pdgétt i dver 18 manader.

Covid 19-smittan har orsakat miljontals dodsoffer, langtidssjuka patienter —
och pd manga omraden en omfattande utslagning av foretag och anstéllda.

Men det finns ockséd ovantade positiva sidoeffekter.

Bland det som lyfts fram éar tillfalligt battre luftkvalitet, nya arbetsmojligheter
for anstillda och uppsnabbade processer for liakemedelsutveckling.

Néigra andra effekter dr ett 0kat intresse for inhemsk produktion, hogre status for
vardyrken och, for ménga, storre mdjligheter att kombinera familjeliv och
arbetsliv.

De som 1 Sverige har drabbats hardast av de ekonomiska konsekvenserna av
pandemin &dr unga och utrikes fodda, diar man kan se en 6kning av
arbetsloshetstalen. Under forra dret forsvann 20 procent av jobben inom hotell-
och restaurangbranschen dér unga och utrikesfodda har varit en stor grupp.

Forsdkringsbranschen har dock generellt gynnats ekonomiskt under pandemin.
Premievolymerna har gatt upp. Dels har ménga okat sitt forsédkringssparande 1
privata kapitalforsakringar 1 samband med gynnsamma bdorsklimatet, dels har
hushéllens minskade konsumtion av exempelvis utlandsresor lett till ett okat
forsdkringssparande. Sakbolagen har dven péverkats positivt av minskade
skadekostnader.

Just nu ser det ut som om effekterna av pandemin successivt dr pa vag att avta.
Allt fler svenskar véljer att vaccinera sig, antalet avlidna 1 sviterna av covid 19
sjunker dramatiskt och det pagéir en diskussion om nér restriktioner kan tas bort.
Aven om smittotalen har stigit, i forsta hand bland ungdomar vid skolstarten, ér
kanslan nu av att vi pa allvar borjar se slutet pa pandemi-parentesen.

Sak & Liv har frdgat VD:ar och hogre chefer 1 nigra av de storsta svenska
livforsdkringsbolagen om hur coronapandemin har péverkat deras verksamhet
hittills, och vilka effekter de tror kommer att bli bestdende framover. Hur ser
livet ut pd andra sidan pandemin?
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De tillfragade tycks vara eniga om att krisen hittills har lett till en 6kad
flexibilitet nar det géller hur arbetet organiseras.

Alla sager sig ha kunnat uppritthalla samma effektivitet och produktivitet som
fore pandemin. Ja, i vissa fall har effektiviteten till och med okat.

Uppenbart ar ocksa att en allt storre andel arbete hemifrdn kommer att
accepteras dven 1 ett langre perspektiv, jimfort med situationen fore pandemin.

En annan bestaende effekt dr att kostnaderna for arbetsresor, konferenser och
kontorslokaler formodligen kommer att minska, eftersom digitala mdten och
konferenser sannolikt fortsatter att ka jamfort med tidigare.

P& minuskontot under pandemin lyfter livbolagen fram en minskad
nyforsiljning till foretag, eftersom den formedlade affaren hittills 1 huvudsak har
byggt pé fysiska besok av formedlare hos foretag. Denna nyforséljning har varit
svar att ersitta med digital distributionskraft — dven om bolagen har forsokt.

Livbolagens VD:ar dr eniga om att hemarbete till 100 procent inte dr hallbart 1
langden. Det finns framforallt fyra anledningar till det:

o Det dr svart att bygga en foretagskultur och skapa gemenskap om
anstéllda inte triaffas pd kontoret.

« Kreativiteten blir lidande. Digitala méten fungerar bra for att klara det
lopande arbetet, men kreativt utvecklingsarbete behover den dynamik som
fysiska méoten skapar.

o Det dr inte bra for personalen att aldrig traffa kollegor och chefer. Man
behover det sociala ndtverk och den gemenskap som kontoret erbjuder.
Dessutom visar det sig att mdnga tenderar att arbeta for mycket nér de
jobbar hemifran.

o Hemarbete dr negativt for nyanstillda som inte kommer in 1
organisationen ordentligt nér de inte kan ga runt och lara kénna kollegor
och chefer.

S& dven om andelen hemarbete kommer att 6ka jimfort med tidigare ar det
ingen VD som tidnker gora som vissa stora techbolag, och erbjuda den som vill
att fritt vilja var man ska jobba. Kontoret kommer fortsatt att vara navet 1
verksamheten — dven om alla VD:ar poédngterar att arbetsplatsen maste goras
mer attraktiv sd att de anstéllda hellre arbetar ddr &n hemma.

Tva positiva effekter av pandemin som lyfts fram ar att digitaliseringen har tagit
kliv framéat och att arbetet kring hédllbarhetsfragor har accelererat. Ytterligare en
positiv effekt ar att personalrelaterade kostnader har minskat nadgot. Dock ar
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detta formodligen en 6vergdende effekt som minskar i takt med att anstillda
atervinder till kontoret.

En gemensam erfarenhet som VD:arna ndmner éar att de sjalva och deras chefer
har blivit béttre pa att leda digitala moten — och att en del méten faktiskt passar
sig battre att hallas digitalt dn fysiskt eftersom motesdisciplinen kan vara béttre
pa nétet.

En annan ledningserfarenhet fran krisen &r att det 4&r nodvandigt att ligga nira
medarbetarna med information, mélstyrning och uppf6ljning.

Men den kanske viktigaste fordndringen som corona-krisen har lett till hittills &r
en Okad decentralisering av arbetet, ddr individen har fatt ett storre individuellt
ansvar. Ingen VD vill dock kalla corona-pandemin for en game-changer for
branschen. Visserligen ér alla eniga om att pandemin pa manga sitt har varit en
omskakande upplevelse, men mdnga menar att den senaste finanskrisen var en
jobbigare upplevelse med tanke pé att hela branschen da var hotad pa allvar av
utvecklingen.

Nedan foljer tio gemensamma fragor till VD:ar och hogre chefer 1
Handelsbanken Liv, SEB Pension & Forsdkring, Folksam Liv, Skandia och
Alecta. Intervjuerna genomfordes 1 juni.
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Vad var dina forsta tankar nar Covid-19
slog till?

Louise Sander*, VD for Handelsbanken Liv:

— ”Det hér ar nog over till sommaren”. S blev det ju inte, men det var ett bra
test pa vér krisberedskap. Eftersom forsdkringsbranschen arbetar med risker, tror
jag att var krisberedskap var bittre 4n 1 manga andra branscher. Vér krisstab
aktiverades snabbt och fungerade bra.

*Intervjun genomfordes da Louise Sander fortfarande var VD for
Handelsbanken Liv.

David Teare, VD for SEB Pension och Forsikring:

— Jag, som ménga andra, var optimist forst. Trodde det skulle g& over snabbt.
Eftersom jag dr intresserad av historia borjade jag sedan jamfora med tidigare
epidemier och da blev jag mindre optimistisk. Det man nu kan siga ar att
epidemin fétt dramatiska effekter for individer och for affarslivet.

Anna-Karin Laurell, affirsomradeschef Liv i Folksam:

— Jag forstod inte vidden av det. Sedan blev jag lite rddd nar jag forstod det —-
bade vad gillde nira och anhoriga, men ocksa for vira medarbetare.

Frans Lindelow, VD och koncernchef i Skandia:

— Forst var jag inte sé orolig, men efter att ha sett en dokumentér fran Wuhan
ddr man svetsade fast dorrar sé folk inte kunde komma ut, forstod jag att det hir
var allvarligt och att det skulle bli l&ngvarigt. Det blev dnnu tydligare nér den
amerikanska centralbanken 1 ett tidigt skede pratade om arbetsloshetssiffror
uppat 25 procent.

Magnus Billing, VD for Alecta:

— Vi sammankallade direkt vér krisledning, som tidigare trénat pa lite olika
krisscenarier. Vi landade snabbt 1 en strategi med tre delar; att klara karnaffaren,
att skydda personalen och att bidra till minskad smittspridning.
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Vilka forandringar gjorde ni inledningsvis i
er verksamhet pa grund av pandemin?

Louise Sander:

— Hemarbete for anstéllda, instdllda konferenser med mera. For kunder gjorde
vi det mojligt att slopa sparpremierna under hela 2020 och forsta halvéret 2021.
V1 holl ocksé fler rddgivningar online.

David Teare:

— SEB-gruppens krisstab har varit igdng frin dag ett och vi anpassade
successivt var verksamhet. Forsdkringsbranschen har ett stort samhéllsansvar
och det géller sérskilt 1 kristider. Vi var tvungna att ta ansvar for vara kunder
och det gjorde vi. Nar det blir tuffa tider tror jag att var bransch ar bra pa att visa
vad vi kan. Vi uppgraderade var plattform, s att rddgivning online fungerade
enklare bade for privata kunder och foretagskunder.

Anna-Karin Laurell:

— Vi arbetar sedan flera ar aktivitetsbaserat 1 Folksam. Det innebér bland annat
att flera anvinder samma tangentbord, vilket inte fungerar i pandemitider. P4
bara ett par veckor fick vi darfor 80 procent av personalen att arbeta hemifran.
Vi digitaliserade snabbt arbetsprocesser och kundmoten. For medarbetare och
chefer ordnade vi foreldasningar kring hélsa, yoga med mera och skickade
ergonomiska skrivbord och stora skirmar hem till dem som ville ha det.

Frans Lindelow:

— Vi1 aktiverade snabbt vér krisorganisation som tog en méangd snabba beslut.
Vi gick langre 4n rekommendationerna frdn FHM. Till exempel
rekommenderade vi alla som varit pd sportlov utomlands att jobba hemifran. Vi
okade informationen till de anstéllda och genomforde regelbundna enkéter for
att se hur personalen midde. I kristider &r det viktigare &n ndgonsin med
frekvent information. Nar det géllde kapitalforvaltningen gjorde vi ocksd snabba
forandringar. Vi gick in 1 2020 med den l4gsta andelen aktier 1 tradportfoljen
sedan 2008, pa grund av oro for en svagare konjunktur. Efter det kraftiga
borsfallet 1 mars, sd borjade vi dka aktieandelen i tradportfoljen igen, sa att den
vid 4rets slut 1ag pa 28 procent 1 aktier mot 22 procent vid arets borjan.
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Magnus Billing:

— Vi lamnade snabbt kontoret och alla fick jobba hemifrdn. Vi sag att det bara
var nagra funktioner som behovde vara pd kontoret. Sedan géllde det att serva
medarbetarna, s att det gick smidigt att jobba hemifrén och se till att kundernas
behov blev tillfredsstéllda. I kapitalforvaltningen skapade vi beredskap att stitta
foretag som kunde behova kapitaltillskott och se till att vir egen kapitaltackning
var tillricklig om situationen skulle forvarras. Vi hade redan inlett ett arbete pa
att skapa en mer robust portfolj genom att fram till 2024 6ka andelen 1
alternativa tillgdngsslag, som fastigheter och infrastruktur, till 20 procent tom
2024. Mitt under pandemin sjOsatte vi vért eget fastighetsbolag. Men jag ar glad
over att vi hade is 1 magen och inte gjorde nagra storre omallokeringar.
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Sett i backspegeln — var det ratt atgarder
eller borde ni ha agerat annorlunda?

Louise Sander:

— Det var ritt. Onskar dock att vi hade haft en stdrre vana av att boka nya
kundméten med foretag digitalt. Traditionen har varit att nya kundmoten med
foretag har skett fysiskt di vi ofta erbjuder hela bankens tjénster. Under senaste
aret har vi haft ndgot farre nya kundmoten med foretag, vilket gjort att
nyforsiljningen blivit lidande. Nu stéller vi och sé digitala mdten dr vanligare
nu.

David Teare:

— Jag tror inte att vi hade kunnat gora s mycket annorlunda &n vad vi har gjort.
Corona-krisen har dock gjort att vér digitala omstédllning har gitt snabbare dn
vad den annars hade gjort.

Anna-Karin Laurell:

— Jag tycker vi gjorde rétt som prioriterade en snabb omstéillning till
digitalisering med hemarbete.

Frans Lindelow:

— Jag tycker att vi gjorde det bra. Det fungerade 1 det nirmaste smartfritt att att
overga till Teams-moten for personal och kunder. Vi tar ocksd med oss mycket
av det vi har lart oss under krisen. Det dr bland annat att arbetsplatsen fortsatt
ska vara navet, men att vi kommer infora en 6kad grad av flexibilitet nér det
giller hemarbete. Cirka 15 procent av personalen pd huvudkontoret har varit pa
kontoret och vir samtrimmade ledningsgrupp har triffats fysiskt vid behov. P
vara kundcenter 1 Sundsvall, Linkdping och Goteborg har en storre andel av
personalen varit pd kontoren.

Magnus Billing:

— Jag tycker att vi gjorde det mesta rétt, vilket ocksd bekriaftades av de betyg vi
fick av medarbetare och kunder i enkédter. Men jag kdnner inte att den hér krisen
ar over och nér den ar 6ver far vi utvirdera vad vi kunde ha gjort béttre. Det
finns sédkert saker vid hade kunnat gora annorlunda.
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Vilka forandringar blir bestaende i ert
foretag?

Louise Sander:

— Mer flexibilitet kring arbetet, farre fysiska moten over grinserna, till exempel
styrelseutskott kommer 1 storre utstrackning att hallas digitalt. En annan
bestaende effekt ar att nya digitala tjanster infors snabbare. Det finns en 6kande
efterfrdgan pa digitala sjdlvbetjdningstjanster inom livforsikring dir vi legat
efter andra banktjinster / produkter, men med modernare bassystem sé
mojliggors nya digitala tjanster framover.

David Teare:

— En positiv effekt av denna kris ar att den har visat att det gar att jobba
effektivare. Mindre fysiska moten och mindre arbetsresor kommer att bli
bestdende effekter. Det giller dessutom vért och branschens arbete kring
héallbarhetsfragor, som har accelererat pa grund av Covid-19.

Anna-Karin Laurell:

— Vi dr en stor och bred verksamhet, sd det blir lite olika beroende pé vilken
avdelning man jobbar i. V1 har gjort en medarbetarundersokning under véren,
som forvéntat visar att instdllningen till hemarbete varierar beroende pa
livssituation och bostadsforhallande. De som bor lite tringt och inte har familj
vill hellre arbeta pa kontoret till exempel. Vi haller pa att analysera och inga
besluta tas forrdan efter sommaren.

Frans Lindelow:

— Det ar for tidigt att uttala sig om. Det kommer att bli en dkad grad av
flexibilitet, men vi har inte bestimt hur manga dagar 1 veckan anstéllda kan
jobba hemifran. Det beror pa arbetsuppgifter och blir ett beslut for respektive
chef att fatta. Vi landar 1 en slags hybrid med hemarbete och kontorsarbete. Jag
tror att manga underskattar betydelsen av sociala kontakter pd kontoret. Att
genomfora kreativa processer pa Teams eller Zoom fungerar heller inte sé bra.
En annan erfarenhet ar att blandade méten med folk pa kontoret och resten
uppkopplade digitalt inte heller fungerar sa bra.

Magnus Billing:

— Vi fortsitter strategin kring kapitalforvaltningen om att skapa en mer robust
portfolj till 2024. Nér det géller den egna organisationen har vi gjort ett antal
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workshops med medarbetarna om hur de ser pd framtidens arbetsplats. En
slutsats ar att vi ska gora mer for att skapa en attraktiv arbetsplats, sa att
medarbetarna foredrar att jobba pé kontoret. Foretagskulturen édr svér att varda

och utveckla over tid om anstéllda arbetar pa distans och vi tappar kreativitet om
vi inte traffas.
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Vad kommer att gilla for hemarbete i
foretaget framover?

Louise Sander:

— Det kommer att variera mellan avdelningar utifrdn behov av teamarbete och
moten; men det blir storre flexibilitet till hemarbete utifran avdelningens
forutsattningar. Vill inte uttala mig om bemanningen pa kontoren, for det &r inte
mitt bord.

David Teare:

— V1 har gjort flera enkédter med véra anstillda om hur de har upplevt
situationen med hemarbete. Vi har dven tittat pa hur andra foretag och branscher
agerar kring denna frdga, men vi har inte fattat ndgra beslut dn. Det sker fOrst
efter sommaren nér vi ser att en tergdng ar mdojlig och de flesta ar
fardigvaccinerade.

Anna-Karin Laurell:

— Det beror pé vilken del av verksamheten det handlar om. Generellt kommer
vi att tilldta mer hemarbete én tidigare. Det mojliggdrs genom ny teknologi. Till
exempel har vi infort nya telefonisystem, sa att det fungerar vél att jobba
hemifran.

Frans Lindelow:

— Det blir en hybridldsning som ocksé kan fordndras efter behov. Vad vi kan se
kommer det sannolikt behdvas mindre kontorsytor. Redan fore Corona-
pandemin kunde vi se att 1 snitt var beldggningen péd kontoret cirka 60 procent.
Men det handlar 1 &nnu hogre grad om att skapa attraktiva arbetsplatser, s att
personalen vill jobba pa kontoret.

Magnus Billing:

— Det kommer att bli en 6kad flexibilitet och mer decentralisering dér individen
far ett storre ansvar att 10sa sina uppgifter. Det stiller nya krav pé chefer, som
dérfor far okat stod nédr vi kommer arbeta mer decentraliserat 1 agila team. Men
jag hoppas att arbete pd kontoret kommer fortsatt att dominera. Jag gillar inte att
jobba hemifran och jag vill triffa kollegorna. Det tror jag giller for de flesta.
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Ser du nagra problem med en okad andel
hemarbete?

Louise Sander:

— Ja, vi 4r minga som upplever att enbart hemarbete skapar lagre kreativitet,
mindre energi och problem med att etablera en kultur och vi-kénsla pd distans.
Nir det géller utvecklingsprojekt behovs fysiska moten for att sldppa loss
nodvindig energi och kreativitet. Jag tycker det vore fel som arbetsgivare att
cementera hemarbete. Efter att alla vara anstédllda vaccinerats fardigt, si ska det
normala vara att jobba pd kontoret, &ven om vi tillater en okad flexibilitet
jamfort med tidigare.

— Det har ju till exempel varit virdeldst for unga att komma in pé
arbetsmarknaden under denna period och starta med ett r av hemarbete. Medan
det omvént har varit positivt for smdbarnsforildrar, som lattare kunnat {4 ihop
arbetsliv med familjeliv. En effekt som inte uppmérksammats s mycket ér att
vara anstéllda jobbat langre. Niar moten tidigare startade vid 9, sd har manga haft
sitt forsta mote vid 8 och det har varit vanligt med méten dven efter 17 pa
eftermiddagen.

David Teare:

— Det finns for- och nackdelar. En 6kad andel hemarbete skapar bdde nya
utmaningar och mgjligheter. Det ér det vi utvéirderar nu.

Anna-Karin Laurell:

— Ja, det finns for- och nackdelar. Jag har sjilv jobbat hemifran det senaste aret
och det har varit trékigt. Det dr ocksa svrt att sitta foretagskulturen om man
aldrig triffas fysiskt. Aven utvecklingsarbetet blir lidande om man inte kan
traffas fysiskt och fi mer dynamik 1 en grupp. En annan lite 6verraskande
negativ effekt ar att ménga tenderar att arbeta for mycket nir de jobbar hemma.

Frans Lindelow:

— Ett problem é&r att vissa medarbetare tenderar att arbeta for mycket nér de
jobbar hemifran. Vi har uppmanat dem att ta pauser och prioritera fysisk
aktivitet. For nyanstillda har det ocksa varit jobbigt nir de inte kunnat lara
kdnna kollegor ordentligt. Det ar ocksé svéarare att bygga foretagskultur 1 en
digital vérld och det ar svarare att leda verksamheten. Jag har sett att det ar
nodvindigt att ligga ndrmare medarbetarna och att ha en tydligare malstyrning.
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Magnus Billing:

— Det kommer att bli en 6kad flexibilitet och mer decentralisering dér individen
far ett storre ansvar att 10sa sina uppgifter. Det stiller nya krav pé chefer, som
dérfor far okat stod nédr vi kommer arbeta mer decentraliserat 1 agila team. Men
jag hoppas att arbete pd kontoret kommer fortsatt att dominera. Jag gillar inte att
jobba hemifran och jag vill triffa kollegorna. Det tror jag géller for de flesta.
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Har er organisation fungerat lika bra som
fore pandemins utbrott?

Louise Sander:

— Ja, det tycker jag. Flera enheter rapporterar om en hogre effektivitet. Men i
langden é&r det inte hallbart att hela personalen arbetar hemifrdn. Sjalv ar jag trott
pa digitala moten och dker in till kontoret for fysiska méten, sa snart det varit
mojligt. Det senaste aret har det varit trakigare pd jobbet.

David Teare:

— Ja, det tycker jag. Minga anstéllda har blivit inspirerade av nya
arbetsmetoder och vi har lyckats uppritthalla véra kunders behov.

Anna-Karin Laurell:

— Ja, det har fungerat over forvintan. Vi gick in 12020 med en stark forsédljning
och starka finanser. Vi lyckades ocksa under 2020 att 6ka antalet kundmoten.
Under andra och tredje kvartalet 2020 tappade vi dock en hel del nyforséljning 1
den formedlade affdaren, som traditionellt byggt pa fysiska moten. Under
sommaren och hdsten forra aret prioriterade vi darfor nyforsiljningen till foretag
1 digitala kanaler.

Frans Lindelow:

— Ja och 1 vissa delar dven effektivare. Inom utvecklingsdelen har det skrivits
mer kod édn fore pandemin. Men det ar ingen langvarigt hallbar 16sning att
medarbetarna jobbar hemifrén till hundra procent. De flesta vill ha en
gemenskap och d& maste man tréaffas fysiskt.

Magnus Billing:

— V1 har okat effektiviteten, vilket bland annat kan ses 1 att stilltiderna har
forsvunnit. Vi har sett att allt gar att kora hemifrén, utom négra enstaka
funktioner. Vad som inte fungerar lika effektivt dr sd kallade hybridmoten nir
nagra medarbetare traffas fysiskt och andra dr uppkopplade pa Teams. D4 ar det
battre att alla traffas fysiskt eller att alla mots digitalt.
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Har tiden med covid-19 lett till hogre eller
lagre kostnader?

Louise Sander:
— Légre kostnader for resor men ingen stor skillnad.
David Teare:

— Kostnaderna har varit oforandrade. De har minskat for resor, men samtidigt
har vi lagt mer pengar pa it-utveckling och kurser.

Anna-Karin Laurell:

— Vi har fatt lagre kostnader och starkare finanser. Alla personalbaserade
kostnader har minskat, men vi kan inte vinja oss vid detta. Vi méste investera 1
savil personal som ny teknik.

Frans Lindelow:

— Kostnaderna har minskat med cirka 5 procent. Det ar personalrelaterade
kostnader som resor etc. Vi hade redan rullat ut ny teknik med bland annat
Teams till alla anstillda innan pandemin och darmed hade vi redan gjort
investeringar i I'T-miljon.

Magnus Billing:

— Vara laga kostnader dr ofordndrade.
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Ekonomiskt tycks forsakringsbranschen ha
varit en vinnare under pandemin. Tror du
att det ar en bestiaende effekt?

Louise Sander:

— Det ar kapitalforvaltningsprodukter som varit vinnare. Kapitalforsdkring har
okat absolut mest och det foljer alltid borsrorelserna, Kommer det en nedgang
pa borsen forsvinner dessa floden till dels.

— Corona-epidemin har lett till en 6kad riskmedvetenhet, vilket ocksa okat
efterfrigan pa riskminimeringsprodukter. Det tror jag dr en bestdende effekt.

David Teare:

— Jag tror att det 6kande privata forsdkringssparandet beror pa att folk har
dragit ned pa andra kostnader och prioriterat sparande och det dr sannolikt en
utveckling som fortsatter.

Anna-Karin Laurell:

— I tider av osdkerhet 6kar behovet av trygghet. Det dr nog en viktig orsak till
att det privata forsidkringssparandet har dkat sa snabbt. Vi sdg ocksa en snabb
okning av personer som tecknade dodsfallsforsdkringar av samma orsak.

Frans Lindelow:

— Privatpersoners aktieintresse har 6kat kraftigt, vilket ocksé lett till okat
forsdkringssparande. Det dr depaforsdkringar som fatt ett kraftigt tillflode,
medan traditionell livforsdkring varit mindre intressant. Det ar en utveckling
som gar i vagor och det finns idag tydliga bubbelvarningar inom delar av
kapitalmarknaden, som kommer att fordandra kapitalflodena. I nedgang ser vi
ofta ett flode in 1 traditionell forsdkring.

Magnus Billing:

— Det privata sparandet har gatt upp, nar méanniskor prioriterar trygghet framfor
konsumtion. Kollektiva sparforsakringar har inte dkat lika snabbt som privata
kapitalforsdkringar, men det dr trender som fordandras over tid. Konsumtionen
kommer att 6ka nér krisen lagt sig, vilket kommer att pdverka utrymmet for
sparande.
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Vad ar ditt mest bestiende minne av det
gangna aret, sett ur ett Corona-perspektiv?

Louise Sander:

— Aret har visat att viirlden ir sirbar och att det 4r oerhdrt jobbigt niir den
personliga friheten inskranks.

David Teare:

— Jag har arbetat i finansbranschen 1 35 &r och genomlevt flera kriser. Jag
tycker att det som kdnnetecknat denna kris, ar att vi lyckades anpassa oss sé
snabbt och att den har lett till en acceleration av digitalisering och
héallbarhetsarbetet.

Anna-Karin Laurell:

— Jag har blivit véldigt imponerad 6ver forskningen och likemedelsindustrin,
som sd snabbt kunde fa fram flera fungerande vaccin.

Frans Lindelow:

— Det ar den pétagliga radsla i samhillet som blev synlig och hur den satte spér
hos ménga. Som chef ar det viktigt att ha respekt for folks riddsla och ta hgjd for
hur den yttrar sig hos olika personer. Pandemin har paverkat alla sociala
kontakter och det fir sannolikt bestaende effekter som vi inte kan overblicka
annu.

Magnus Billing:

— Jag blev forvinad over hur skort samhéllet ar. Det blev viéldigt tydligt 1 denna
kris. Jag blev ocksa overraskad over hastigheten 1 forloppet och att pandemin
blir s& langvarig. Aven om den hir krisen fatt stora och tragiska konsekvenser
for mnga ménniskor, sd for egen del tycker jag att den senaste finanskrisen var
jobbigare, da den hotade att rasera hela finansbranschen.
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