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Darfor beslutade
FIl att dra in
Nords tillstand



Sammanfattning

Det fanns en rad samverkande skal till att Finansinspektionen beslutade att dra
in tillstdnden for Nord Fondkommission. Det framgér vid lasningen av Fl:s
beslut pé totalt 59 sidor. Sammantaget menar FI att bristerna 1 bolaget visar pé
en generell okunskap och likgiltighet infor regelverket som inte ar acceptabel for
ett bolag som bedriver tillstdndspliktig verksamhet pa finansmarknaden.

Finansinspektionens utredning visar att Nord Fondkommissionen har brutit mot
en rad centrala bestimmelser om kundskydd nédr man har salt riskfyllda
foretagsobligationer till icke-professionella kunder. Bland annat har Nord tagit
emot ersdttning fran utgivare av foretagsobligationer, utan att identifiera eller
hantera detta som tredjepartsersittning. Aven i andra fall anser FI att Nord har
hanterat tredjepartsersattningar pd ett felaktigt sétt.

Néigra av de andra brister som Finansinspektionen konstaterar ror regelverket
om produktstyrning, bestimmelser om lamplighetsbedomning, regler om
information till kund och reglering av intressekonflikter. Desutom menar FI att
Nord har uppvisat stora brister i sin interna styrning och kontroll, med tanke pa
att bolaget har drivit en stor del av sin verksamhet genom anknutna ombud —
utan att bolagets organisation, styrning och kontroll eller funktion for
regelefterlevnad har varit anpassade efter detta.

En forsvirande omstédndighet anser Finansinspektionen ér att man tidigare
genomfort en undersdkning av Nord under 2016 och 2017. De problem som da
identifierades dr av samma karaktir som vissa av de som nu har pdvisats, men
Nord meddelade dé att man skulle rétta till bristerna. Att bristerna trots detta
kvarstér sidger sig Finansinspektionen se mycket allvarligt pa.

Sa har skriver FI 1 de centrala delarna av beslutet:

"Nord har begdtt en rad allvarliga 6vertrddelser och visar ddrigenom att
bolaget saknar formdga att folja de grundliggande regler som dr uppstdllda for
att skydda de kunder som investerar i finansiella instrument. Dédrmed har
bolaget visat en okunnighet och likgiltighet infor regelverket som inte dr
forenlig med kraven pd aktorer som driver tillstandspliktig verksamhet pd
finansmarknaden. Finansinspektionen bedomer sammantaget att det inte finns
utrymme for att besluta om en varning, utan att det enda som kan komma i frdaga
dar att dterkalla bolagets tillstand. Beslutet ska gdlla omedelbart."

Av beslutet framgar att Finansinspektionen nu med omedelbar verkan drar in
Nord Fondkommissions samtliga tillstdnd att driva vardepappersrorelse och
tillstdnd for sidotjénster. Tillstinden avser: a) mottagande och vidarebefordran
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av order 1 frdga om ett eller flera finansiella instrument, b) utférande av order pa
kunders uppdrag, c) investeringsradgivning, d) placering av finansiella
instrument utan fast dtagande, och e) forvaring av finansiella instrument for
kunders rikning och mottagande av medel med redovisningsskyldighet.
Dessutom aterkallar FI Nord Fondkommissions tillstdnd att registreras som
forvaltare av fondandelar.

Enligt beslutet ska Nords rorelse vara avvecklad senast den 31 januari enligt de
forutsattningar som anges 1 en bilaga till beslutet. Senast den 29 oktober ska
Nord ldmna en redogorelse till Finansinspektionen for hur avvecklingen ska
hanteras.
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Inledning

Finansinspektionen har undersokt hur Nord sidkerstéller att bolaget tar tillvara
kundernas intressen nar man tillhandahaller investeringsrddgivning genom
anknutna ombud.

Undersokningen péborjades 1 november 2019 och avser dren 2018 och 2019 och
har utgétt frdn Nords investeringsradgivning géllande fyra olika
foretagsobligationer.

Finansinspektionen har bland annat granskat bolagets tillimpning av reglerna
géllande produktstyrning, lamplighetsbedomning, tredjepartserséttningar och
ersattningar till anstéllda. Undersokningen syftade ocksa till att folja upp den
undersokning som inspektionen genomforde av bolaget under 2016 och som
avslutades 2017.

Bland annat har undersokningen inkluderat tre platsbesok under december 2019.
I juni 2020 skickade inspektionen en skrivelse till Nord dir bolaget fick
mojlighet att yttra sig dver inspektionens iakttagelser. I november 2020
underrittades Nord om att drendet verldmnats for sanktionsprovning och 1 maj 1
ar skickade Finansinspektionen en begédran om yttrande till bolaget som dé fick
yttra sig over inspektionens iakttagelser och preliminidra bedomningar infor
sanktionsbeslutet.
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Finansinspektionens utgangspunkter

FI konstaterar 1 sitt beslut att Nord har valt att huvudsakligen driva
viardepappersrorelse genom anknutna ombud. Flera av de brister som
Finansinspektionen har identifierat 1 sin undersokning kan hianforas till dessa
ombud. Men for FI saknar det betydelse att bristerna inte har dgt rum i1 Nords
egen organisation utan hos ombuden. S& har beskrivs det i beslutet:

"Att Nord har bedrivit sin verksamhet genom anknutna ombud saknar betydelse
for bolagets ansvar for de regelovertrddelser som skett, liksom for inspektionens

mojligheter att ingripa mot bolaget. Ett virdepappersbolag svarar fullt och
villkorslost for ombudets handlingar."

En annan utgidngspunkt {for FI:s beslut dr att foretag som bedriver
viardepappersrorelse har en grundldggande omsorgsplikt 1 forhdllande till sina
kunder. Det innebdr att ett virdepappersinstitut ska ta tillvara sina kunders
intressen nédr det tillhandahaller investeringstjanster eller sidotjanster samt
handla hederligt, réttvist och professionellt. Denna omsorgsplikt ar enligt FI av
sdrskild betydelse nér ett foretag erbjuder riskfyllda produkter som manga
ginger inte dr lampliga att sdlja till konsumenter. Finansinspektionen har 1 sin
undersokning just denna typ av riskfyllda produkter.
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Finansinspektionens kritik mot Nord

FI riktar 1 sitt beslut kritik mot en mycket lang rad punkter nér det giller Nords
hantering av obligationerna, kundgrupperna och dokumentationen.

Nedan redovisas nagra av alla de punkter dar Nord far kritik

FI konstaterar bland att utgivarna av de fyra undersokta obligationerna har
anlitat Nord for att ta in kapital och bistd med administrativa tjénster 1 anslutning
till emissionen. Samtidig har Nord marknadsfort och sélt obligationerna till
kunder, vilket innebér att Nord har haft dubbla roller eftersom bolaget har haft
en relation 1 forhallande till dels emittenten, dels
investeringsradgivningskunden. Samtidigt har information om detta inte
tillrackligt delgetts kunden.

FI papekar ocksé att det finns ett dokumentationskrav som innebir att att
Finansinspektionen ska ha mojlighet att 6vervaka att institutet har iakttagit
kraven i lagen om vardepappersmarknaden och foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen. Det innebér bland annat att Nord har haft en skyldighet att
dokumentera pé vilket sitt bolaget uppfyller kraven om produktstyrning,
lamplighetsbedomningar och tredjepartsersattningar.

Alls de fyra obligationer som har undersokts har av Nord klassificerats som
komplexa och Nord har bedomt likviditeten 1 instrumenten som lag eller
begransad. Finansinspektionen bedomer 1 sitt beslut att Nord inte har haft en
tillrackligt tydlig och detaljerad beskrivning av den risktolerans som slutkunden
bor ha for att hianforas till malgruppen for respektive granskad obligation.
Bristerna medfor att bolaget inte pa en tillrdckligt detaljerad niva har specificerat
malgruppen for obligationerna, vilket enligt FI utgor en overtriddelse av
viardepappersforeskrifterna. FI konstaterar ocksé att den investeringshorisont
som Nord angett 1 malgruppsbedomningen inte stimmer 6verens med
produkternas loptid i tre av fyra fall.

— Nord har alltsa angett en direkt felaktig parameter for
malgruppsbedémningen 1 detta avseende. Det ar allvarligt med tanke pa
obligationernas ldga likviditet, heter det 1 Fl:s beslut.

FI anmirker ocksé pa att rapportering fran funktionen for regelefterlevnad har
varit bristféllig, att Nord har brustit 1 lamplighetsbedomningen och att Nord inte
har vidtagit tillrdckliga &tgarder for att hantera intressekonflikt med de olika
typer av provisioner som betalas till bolaget.
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Naér det giller kontrollen av de anknutna ombudens verksamhet skriver FI att
den varit mycket ytlig:

— Finansinspektionen konstaterar att genomforda kontroller av de anknutna
ombuden &r s pass ytliga att de knappt kan tillmétas ndgon betydelse.

Den nedgorande kritiken fran FI pé en rad olika punkter ssmmanfattas si har
frin FI:

— Genom de omfattande Overtradelser som Finansinspektionen konstaterar 1
avsnitt 4.1-4.6 har Nord pétagligt och genomgédende brustit 1 sin skyldighet att
ta tillvara sina kunders intressen. Av samma skél bedomer inspektionen att Nord
inte har handlat hederligt, rittvist och professionellt.

— Finansinspektionen anser att de konstaterade bristerna visar pa en generell
okunskap och likgiltighet infor regelverket som inte ar acceptabel for ett bolag
som bedriver tillstindspliktig verksamhet pd finansmarknaden. Det géller inte
minst eftersom den tidigare undersokningen av bolaget har visat pé brister av
samma slag. Sammantaget innebar detta att Nord inte har iakttagit sin
omsorgsplikt enligt 9 kap. 1 § LV och inte heller har agerat pé ett sédtt som
innebdr att allmédnhetens fortroende for virdepappersmarknaden uppréatthalls.
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Beslutet att dra in tillstandet

I sitt beslut kommer FI sammantaget fram till att det handlar om sd pass
allvarliga overtradelser att det inte dr mojligt att 1ata bolaget fortsdtta med sin
verksamhet. Darfor dr en aterkallelse av tillstdndet det enda mojliga beslutet,
menar FI. Sarskilt allvarligt tycker FI att det ar att man redan tidigare har
papekat brister av samma slag utan att ndgot tycks ha hént 1 bolaget. Enligt FI
visar detta "... pa hog grad av likgiltighet och ett ointresse av att forstd och
tillimpa kundskyddsreglerna pa ett sdtt som gor att kundernas intresse tas
tillvara."

Déarfor menar FI att det inte finns skél att tro att bolaget har forméga att komma
till ritta med de brister som uppmérksammats. Att Nord nu har vidtagit och
avser att vidta en rad dtgéarder for att komma till rdtta med bristerna foranleder
inte ndgon annan beddmning, anser FI.

— Finansinspektionens sammantagna bedomning ar darfor att det inte finns
nagot utrymme for att 1ata Nord fortsatta att bedriva sin verksamhet. Med
hinsyn till det och for att uppritthalla allmianhetens fortroende for
viardepappersmarknaden dr det enda beslut som kan komma 1 frdga en
aterkallelse av bolagets tillstdnd, heter det 1 slutklimmen 1 FI:s beslut.

Beslut 1 drendet har fattats av Finansinspektionens styrelse bestdende av Sven-
Erik Osterberg, ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Charlotte Zackari, Peter
Englund, Astri Muren, Stefan Nystrom, Mats Walberg och Erik Thedéen,
generaldirektor, efter foredragning av den seniora juristen Anna Svensson. I den
slutliga handldggningen av drendet har dven chefsjuristen Eric Leijonram,
avdelningschefen Clara Ahlqvist, rddgivaren Magnus Bjorkman och den seniora
finansinspektoren Katharina Martensson deltagit.
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Kommentaren fran Nord

Nord Fondkommission kommenterade den 13 oktober kortfattat
Finansinspektionens beslut.

I kommunikeén fran Nord konstateras att Finansinspektionen paborjade sin
granskning av Nord 1 december 2019 avseende perioden 2018 och borjan av
2019 och att det som granskats frimst ar distributionen av obligationer,
produktstyrning och modell for tredjepartsersittningar.

I kommentaren sags inget om att bolaget kommer att 6verklaga
tillsynsmyndighetens beslut, tvartom sigs att Nord kommer att inleda en process
for avveckling och/eller 6verforing till en tredje part senast den 31 januari 2022,
1 enlighet med FI:s beslut.

Sa har beskrivs det 1 kommentaren fran Nord:

"Nord har under den tid som gdtt sedan Finansinspektionens besék med stort
allvar arbetat hadrt for att komma till ritta med de brister som identifierats,
vilket bland annat inneburit att helt vdlja bort obligationer frdn sitt
produktutbud, utvecklat processer, samt beslutat om en ny ersdttningsmodell.
Nord har dven stdrkt organisationen genom att rekrytera in kompetent personal,
gjort fordndringar i styrelsen och forbdttrat internprocesser.

Under 2020/2021 har Finansinspektionen fdtt Iopande uppdatering om de
dtgdrder som vidtagits i verksamheten.

Trots dessa dtgdrder i syfte att sdkerstdlla att Nord idag dr ett
virdepappersbolag som dtgdrdat alla de anmdrkningar som Finansinspektionen
riktat mot Nord, har Finansinspektionen fattat beslutet om dterkallande av
bolagets tillstand.

Nord kommer nu att inleda en process for avveckling och/eller 6verforing av
Nords verksamhet till en tredje part senast den 31 januari 2022.

Mer information kommer lopande att skickas ut om den fortsatta processen
under ordnade former."
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Fakta om Nord Fondkommission

Nord Fondkommission etablerades ar 2010. Bolaget ar registrerat som
viardepappersbolag. S& hir beskrivs bolagets affarsidé: "Bolagets affdrsidé dr att
verka for ett 6kat virde for kunder, distributorer, samarbetspartners och dgare
genom att bedriva Virdepappersrorelse, och diri utveckla, leverera och
distribuera vdirdepappersprodukter.”

VD sedan den 4 juni i ar ar Peter Uvelid, kdnd for manga av Sak & Livs ldsare
som tidigare VD for Sdkra. Han ingar ocksa 1 Nords styrelse och dr 1 dag dven
VD for formedlarbolaget Ymer Partners. Styrelseordforande dr Annica
Lundblad som ocksé ar VD for Ymer Partners. I styrelsen 1 6vrigt ingar Lars
Ericson, Mikael Karlsson och Tomas Valnek.

Under 2020 hade Nord Fondkommission intdkter pd 59 (32) miljoner kronor och
uppvisade ett resultat pd —3 (—4) miljoner kronor. Det senaste bokslutet avser
en period pd 15 méanader eftersom bolaget under 2020 dndrade rakenskapsar till
kalenderar. Viardet av kundernas tillgadngar forvarade hos Nord Fondkommission
okade ar 2020 med 20 procent till drygt 11 miljarder kronor.

Antalet anstéllda uppgick vid arsskiftet till 29 personer. Storre delen av
verksamheten bedrivs via anknutna ombud, vid det senaste arsskiftet 48 stycken.

Agare till Nord Fondkommission sedan &r 2013 #r Staffan Beckett via Nords
moderbolag XSave AB dér han utgdr styrelsen.
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Sammanstdllningen baseras pd en mdngd olika faktauppgifter. Trots att vi har
gjort vdrt bdsta for att allt ska vara korrekt, kan det inte uteslutas att ndgon
felaktighet har uppstdtt i sammanstdillningen. Skulle du som ldser detta hitta
ndgot som dr fel dr vi mycket tacksamma om du har mojlighet att dterkomma till
oss med dina synpunkter sd att vi ska kunna korrigera informationen. Enklast dr
att skicka ett mejl till nyheter@forsakringsanalys.se med ditt papekande.
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